UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN VINH QUANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 66KH-UBND Vinh Quang, ngay 19thdng 03 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Can ctr ké hoach s6 183/KH-UBND ngay 22/12/2022 caa UBND thi trdn ban
hanh Ké hoach CCHC nim 2024

Uy ban nhéan dan thi tran Vinh Quang xdy dung ké hoach tuyén truyén cai

cach hanh chinh nam 2024 cy thé nhu sau:
|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong, dudng 16i ciia Pang; chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao ciia Trung wong, cta tinh, huyén
vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nhiam nang cao nhan thuec, y thirc, tinh than
trach nhiém cua cac nganh; d6i ngii can b, cong chirc(CBCC) va Nhan dan vé muc
tiéu, y nghia tAm quan trong cta cong tac CCHC trong tién trinh phat trién kinh té -
xa hoi cia thi tran. Nang cao sy hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép dbi voi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN); phat huy vai tro giam sat,
phéi hop ciia Mat tran T quéc va cac doan thé chinh tri - xa hoi; van dong cac luc
lwong quan chiing nhan dan dong thudn, hop tac, cting tham gia thuc hién cic nhiém
vu CCHC cua huyén. Pua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén
trén cac phuong tién loa truyén thanh, Trang thong tin dién tir thi tran, Trang mang
xa hoi ciia co quan. Ting cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitta cac
CQHCNN véi truyén théng, bao dam théng tin vé tinh hinh trién khai va két qua
thuc hién CCHC tai thi tran duoc phan anh dﬁy du, thuc chét, kip thoi, khach quan,

dung ddi tuong.
2. Yéu cau

- Tuyén truyén gan véi cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luét cia
Nha nudc; cac Nghi quyét, Pé 4n, Chi thi vé& CCHC ctia Chinh phu, cua tinh Ha
Giang, ctia huyén va thi trAn nim 2024,

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai duoc trién khai kip thoi, ndi dung thiét



thuc, dam bao tién do dé ra. Thuc hién tuyén truyén sau rong, c6 hi¢u qua, phu hop
Vo1 yéu cau, dic diém, nhiém vu cua ting doi tuong, tirng nganh, dia phuong, cac
tang 16p nhan dan va can bd, CCVC; dap tng kip thoi, diy da nhu cau ndm bit, tim
hiéu thong tin vé cong tac CCHC trén dia ban tinh, huy¢n, thi tran.

- Tang cudng cac lyc lwong tham gia cong tac tuyén truyén; d6i méi ndi dung
va hinh thirc tuyén truyén; két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC ldng ghép véi
phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu trwong, chinh sich ctua Pang va phap
luat cua Nha nudc; cac van ban moi cia Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong va
cta tinh. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, két hop véi phat huy hiéu qua hé
thong thong tin co sé (dai truyén thanh FM, truyén thanh internet) nham nang cao

chat luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén.
I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Péi twong: Doi ngii can bo, cong chirc, ngudi lao dong 1am viéc trong hé
théng co quan nha nuoc, cac td chire chinh tri, x4 hoi, cac don vi sy nghiép cong 1ap
va Nhan dan, Doanh nghiép trén dia ban thi tran.

2. Noi dung tuyén truyén (theo phu luc dinh kém)

a) Céc quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc
vé cong tac CCHC; Chu trong tuyén truyén ndi dung, ¥ nghia, tam quan trong va tac
dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi, ning luc canh tranh, thu hat dau tu
cua tinh néi riéng va ca nudce noi chung.

b) Két qua trién khai thuc hién cong tic CCHC ¢ timg cap, ting linh vuc. Su
hai long ctia ngudi dan, t6 chire d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc

lam thudc do hiéu qua cong tac CCHC.

¢) Tuyén truyén, Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030;
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuéng Chinh phii vé day manh thyc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021; Chuyén
d6i s6 tinh Ha Giang giai doan 2021-2025; Pé an s6 56/DA-UBND ngay 30/8/2021
cia UBND tinh thyc hién ndi dung dot pha “Ha Giang chung tay nang cao hiéu qua
CCHC, trong tam 1a chuyén doi s6 nim 2022 va giai doan 2021-2025”; Ké hoach sd
182/KH-UBND ngay 22/12/2023 ctia UBND thi tran ban hanh Ké hoach CCHC
nam 2024; Tinh hinh trién khai thuc hién két qua thuc hién cong tic CCHC nim
2023, trong dé, tap trung thdng tin, tuyén truyén nhing ndi dung co ban sau:



- Viéc d6i méi, nang cao chat luong cong tic xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phap luét, trién khai thuc hién 1ap thoi, co hiéu qua cac co ché, chinh sach lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cta cong dan, t6 chitc va doanh nghiép;
ting cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nhat 1a cac van ban phap luat
méi ban hanh.

- Tuyén truyén viéc thyc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; cong
khai, minh bach cac TTHC; tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién théng trong giai quyét TTHC tai co quan, don vi; trién
khai danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong
quy dinh tai K& hoach sé 161/KH-UBND ngay 20/5/2021 trién khai thuc hién Dé an
ddi méi viéc thue hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong gén vo1 thuc hién giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir, chuyén doi s6 dén nam 2025. Quyét dinh so
1808/QD- UBND ngay 17/10/2022 ctia UBND tinh, phé duyét ké hoach to chuc
trién khai thyc hién Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 caa Thu tuéng
Chinh phii ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC noi bo trong hé thong
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2025. Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét ciia co quan,
cac nganh thi tran dé nguoi dan, doanh nghiép nam bat va huong tng thyc hién.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién sap xép t6 chirc bo may co quan hanh
chinh, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Tinh hinh, két qua trién khai cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y, tuyén
dung, st dung, khen thuong, ky luat d6i véi CBCC; quyén, nghia vu va trach nhiém
cua CBCC trong thuc hi¢n nhiém vy, cong vy; tang cuong ky luat ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP cta Chinh phu; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh phu.

- Tinh hinh trién khai tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé tinh Ha
Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; trién khai s6 hoa két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc thAm quyén giai quyét cta cac co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Ha Giang nam 2024; két qua tng dung cong nghé
thong tin trong cung cap dich vu cong truc tuyén; két qua str dung dich vu buu chinh
cong ich trong giai quyét TTHC; trién khai img dung hiéu qua phan mém khao sét



do luong su hai 1ong cta nguoi dan, to chire ddi véi su phuc vu co quan hanh chinh

nha nudc.

- Nhitng sang kién, giai phap méi trong trién khai thuc hién cong tic CCHC; biéu
duong nhiing tap thé, ca nhan thyuc hién tot cong tic CCHC; phéan 4nh, phé phan nhiing
hién tuong tiéu cuc, gy kho khan, phién ha cho ca nhan, t6 chire, doanh nghiép.

- Két qua xép hang chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX); chi s6 hai 1ong
ctia ngudi dan, to chirc ddi vé6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)

va giai phap khéic phuc nhimg diém han ché, ton tai;

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dtrc cia CBCCVC trong
thue thi cong vy, gin v6i ky luat, ky cuong nhat 1a trong giai quyét cac cong viée
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; quy tic Gmg xtr, vin hoa giao tiép, tac phong,
thai d6 phuc vu nhan dan ciia CBCC.

d) Cung cap dia chi, s6 dién thoai “dudng day nong” vé CCHC; Hudng dan
thuc hién phan anh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh nghiép trén Cong thong tin
dién tur theo dia chi https://dichvucong.gov.vn.

3. Hinh thire tuyén truy én

a) Tuyén truyén qua cac hoi nghi, tap huén, toa dam, hoi thao, phat hanh cac
tai liéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh hang nim; cac cudc thi tim hiéu vé
CCHC, dong thoi dua tin trén cac phuong tién thong tin dai ching va trén Trang
thong tin di€n tir cua thi tran; hé théng bai truyén thanh FM, truyén thanh internet

tuyén truyén qua hé théng loa phong thanh & co so, qua cudc hop 6 thon, to dan phd.

Pua ndi dung CCHC, chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, ké hoach
CCHC nha nuéc mot cach thich hop vao cac cudc thi, tim hiéu vé chinh sach phap
ludt cua cac nganh.

b) Long ghép ndi dung CCHC vao cac cude hop thudng ky ciia co quan, don vi.

¢) T6 chirc cac budi gap mat, ddi thoai giita nguoi ding dau véi cong chic,
vién chtrc va nguoi lao dong, nhan dan.

d) Tuyén truyén CCHC thong qua cac hoat dong cia cac to chirc Pang, Poan
thé, quan chung.

d) Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai bd phén tiép nhan
va tra két qua hanh chinh thudc Vin phong HDND-UBND thi tran. Noi dung céc


https://dichvucong.gov.vn/

TTHC duoc cong khai phai diy du va dam bao dung quy dinh phap luat hién hanh.
Hinh thtrc cong khai rd rang, thuan lgi cho vi¢c tim hiéu.

e) Thudng xuyén cdp nhat cac TTHC di duogc sira doi, bo sung hoic bii bo
lén Trang thong tin dién tir cua thi tran.

g) Khéo sat mirc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc
hién TTHC theo ké hoach cua tinh.

h) Tuyén truyén dbi v6i ngudi dan va doanh nghiép thong qua chuwong trinh
ddi thoai vé CCHC.

1) Thong tin béng cac hinh thuc bang zo6n, khau hiéu, to roi, tranh cd dong
v0i1 cac hinh anh tryc quan sinh dong, dé doc, d& nim bét, d& thyc hién.

k) T6 chirc tham gia tap huén, bdi dudng nghiép vu CCHC cho ddi ngii CBCC
va tuyén truyén CCHC thong qua cac hinh thirc, kénh thong tin pht hop khac.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong HPND — UBND thij trin, phdi hop véi ciac nganh, cac b
phén chuyén mén thj trin

Lua chon, théng nhat noi dung & cac linh vuc nguoi dan quan tim dong thoi
giai dap vudng mic trong qua trinh trién khai CCHC trén dia ban thi tran cong khai
trén phuong tién thong tin dai ching.

Chu tri tham muu cong ta khen thudng chuyén dé thyc hién phong trao thi
dua “Can b, cong chirc thuc hién vin hoa cong so va Chuong trinh “Thi dua day
manh cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng cong vu tinh Ha Giang” giai doan
2021-2025”.

Hudng dan, kiém soat cac nganh, cac bd phan chuyén mon cap nhat, cong
khai day du, 16 rang, dung quy dinh cac TTHC tai tru s& lam viéc, trén Trang thong
tin dién tir thi tran.

Pay manh viéc huéng dan nguoi dan thyc hién TTHC trén méi trudng mang,
tiép nhan va tra két qua thong qua cac dich vu buu chinh, chuyén phat.

2. Cong chire Vin héa — Xa hoi thi trin:

T4 chirc tuyén truyén vé nhiém vu tuyén truyén trong tdm nam 2024. Pinh ky
tong hop bao cdo UBND thi trin vé tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach nay.

Pang cac tin, bai vé viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong,



cong tac trién khai thuc hién CCHC thi tran.

Tiép tuc dua ndi dung tuyén truyén vé “Chuyén ddi sb va thu hit dau tu cua
tinh” trén dja ban thi tran.

T6 chirc duy tri, dam bao hoat dong an toan cac Trang thong tin dién tu.

Phéi hop véi cac nganh lién quan tuyén truyén vé CCHC bang tiéng pho thong
va tiéng dan toc (tiéng Mong, tiéng Dao, tiéng Nung..)

T6 chiec tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC nhu: sy tién loi dich vu cong
truc tuyén; dich vu buu chinh cdng ich... &é nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét,
tham gia; to churc thuc hién cac tin, bai, phong su vé hoat dong CCHC cua céc co
quan trén dia ban thi tran.

Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong ngudi tot, viée tét; dong thoi phé
phén nhitng biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhidu nhan dan.

3. Cong chirc Tw phap — H tich thi tran:

Thue hién 16ng ghép ndi dung CCHC vao cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luat bang cac hinh thirc phu hop; tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi cta cac
t6 chtrc, ca nhan vé cac quy dinh lién quan CCHC.

4. Cong chirc K¢ toan — tai chinh thi trin

Hudng dan cac nganh xay dung du tri kinh phi thuc hién tuyén truyén CCHC
trong nam 2024,

Tham dinh, trinh UBND thi trdn vé kinh phi tuyén truyén CCHC theo ké
hoach, huéng dan sir dung kinh phi diing muc dich va hiéu qua.

5. C4c nganh, cac b phan chuyén mén thi tran:

Can ctr Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 ctia UBND thi tran va thuc
té dia phuong t6 chtic tuyén truyén CCHC nam 2024 dam bao dong bo, théng nhat
va hiéu qua.

Cong khai cac TTHC, 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén
truyén, phé bién, gido duc phap luat tai co quan, don vi.

T6 chirc niém yét, cong khai TTHC di duoc ban hanh. Niém yét day du ro
rang, d& hiéu, ding quy dinh; kip thoi cép nhat khi ¢6 su thay doi; khong niém yét
mang tinh hinh thuc.



Chu dong phdi hop véi céc to chitc doan thé trong viéc tuyén truyén CCHC;
Phé bién cac noi dung vé TTHC, cai cach TTHC trén chuyén muc ‘Phép luét va cudc
séng” phu hop timg nganh, timg cap.

* Pinh ky, cac nganh, cac bo phan chuyén mon thi tran chiu trach nhiém bao
c4o két qua thuc hién cong tac tuyén truyén 16ng ghép vao bao cio CCHC vé UBND
thi trin (qua bo phan Vin héa — Xa hoi thi trin) tong hop, béo cdo theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 ctia UBND

thi trAn Vinh Quang. Yéu cau cac nganh, cac bo phan chuyén mon thi tran nghiém
tac trién khai, thuc hién./.

Noi nhn: T™. UY BAN?NHAN DAN
KT. CHU TICH

- UBND huyén;

-TTrbanguy TT,;

- Thuong truc HDND-UBND TT;
- Cac nganh, doan thé TT;
-CB,CCTT;

- Luu: VT,




PHU LUC

CAC NHIEM VU TRONG TAM TUYEN TRUYEN CCHC NAM 2024

TT Néi dung Nganh chi tri Nganh phéi hop Thoi gian
q ‘ Céc nganh, cac bo )
1 |Day manh tuyén truyén ky luat, ky cuong hanh chinh phén chuyén mén thil VH-XH thi tran Thuong xuyén
tran thi tran
5 T6 chirc tham gia tap hudn, boi dudng nghiép vu CCHC va vin hoa cong vu| Vin phong HPND -|Céc nganh, cac bo phan Nim 2024
cho CBCC. UBND chuyén mon thi tran thi tran
3 T}lyen truyén cai Qgch he,mh chinh trén loa phat thanh thi tran (s0 lugng phat| VH-XH thi trn  [Van phong HDND - UBND Quy 1I//2024
song, tin, bai 01 bai/1 thang )
Quéng ba trong céc su kién vé dau tu, hoi thé}o, toa dam, hoi cho, trién lﬁmz Cac noanh. céc bé
4 gap mat doanh nghi¢p, doanh nhan, cac nha dau tu ... trong va ngoai nude dé han c}?u ér; mon t'hiDia chinh XD-DT-MT Niim 2024
cung cap thong tin cap nhat vé tinh hinh phat trién Kinh té - Xa hoi cta tinh,p 4 cauyen m 'VH-XH thi tran
Y tran thi tran
huyén nam 2024.
Xay dung tin, bai vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ctia thi Cac nganh, cac bo LA <
5 hn phan C}luyén n}én thiVH'XH thi tran Nam 2024
tran thi tran
6 Hudng dﬁn,’cap nhat danh muc cac TTHC giai quyét 1én Trang thong tin dién| Van phong HPND- |C4c nganh, cac bd phan Niim 2024

tr cua thi tran

UBND thi tran

chuyén mon thi tran thi tran




Tuyén truyén két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND- CP;
Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ctia Chinh phu vé ché d6 ty chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi co quan
hanh chinh; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy|
dinh co ché tu chu tai chinh cia don vi sy nghi¢p cong lap.

B0 phan Tai chinh -
Keé toan

Céac nganh, cac by phan
chuyén mon thi tran thi tran

Quy 1V/2024

Két qua xép hang chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI); chi s6 quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi sé danh gia chuyén ddi s6 (DIGITAL
INDEX); chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); chi s6 hai 1ong cta ngudi
dan, t6 chirc d6i v6i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
nam 2024, chi s6 CCHC cap x4, thi trdn va giai phap khic phyc nhitng diém|

h = 1 A

Vian phong HDND -
UBND VH-XH thi
tran

Cac nganh, cac b phan
chuyén mon thi tran thi tran

Quy 11,
111/2024
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